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Mensagem do PROVEDOR

Prezados(as) colaboradores(as), profissionais da saude e parceiros(as),

Com imenso orgulho e senso de responsabilidade, apresentamos a

vocés o Coédigo de Conduta Etica do Hospital e Maternidade Santa
Isabel. Este documento reflete os valores que sustentam nossa Missao
institucional e o compromisso de todos com a integridade, o respeito
a0 ser humano e a exceléncia no cuidado a saude.
Nosso hospital € um espaco de acolhimento, confianca e esperanca.
Para que essa missao se concretize diariamente, é fundamental
que cada pessoa que aqui atua esteja alinhada com os principios
éticos que norteiam nossas decisdes e relacdes, tanto internas
qguanto com a comunidade que atendemos.
Este Codigo é mais do que um conjunto de normas. Ele é
um guia para que, diante dos desafios cotidianos, possamos
agir com responsabilidade, transparéncia e justica. Ele
também reforca a importancia do didlogo, do trabalho em
equipe e da postura ética como pilares de uma gestao
comprometida com a qualidade e a humanizag¢ao do
atendimento.
Contamos com o engajamento de todos na leitura,
compreensao e aplicacao desse documento. Que
ele inspire atitudes conscientes e fortaleca ainda
\ mais a cultura de ética e respeito que desejamos
& cultivar.

Juntos, seguimos cuidando com exceléncia, humanidade e ética.

Atenciosamente,
Provedor do Hospital e Maternidade Santa Isabel
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1. INTRODUCAO

O Coédigo de Conduta Etica do Hospital e Maternidade
Santa Isabel reafirma o nosso compromisso com
a ética, a transparéncia e o respeito a dignidade
humana, valores que fundamentam a atuacgao de
uma instituicao filantrépica dedicada ao cuidado
com a vida. Mais do que um documento normativo,
este Codigo é uma expressao do nosso propdsito:
servir com exceléncia, empatia e responsabilidade,
especialmente aqueles que mais necessitam.

Como hospital filantrépico, somos guiados pelo
principio da solidariedade, promovendo a inclusao,
o acolhimento e o acesso humanizado a saude. Este
Cdodigo orienta o comportamento de todos os que
fazem parte da nossa missao diretores, conselheiros,
colaboradores, corpo clinico, voluntarios, estagiarios
e parceiros, para que nossas acdes estejam sempre
em conformidade com os preceitos legais, éticos e
institucionais.

O cumprimento deste Codigo € dever de todos,
gue contribuem para fortalecer a confianca da
comunidade em nosso trabalho e para manter um
ambiente integro, seguro e comprometido com o
bem-estar coletivo.
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2. NATUREZA DO
CODIGO DE CONDUTA

O Cdédigo de Conduta do Hospital e Maternidade
Santa Isabel - HMSI é um instrumento normativo
que estabelece principios, valores e padrdes
de comportamento esperados de todos os que
integram ou colaboram com a instituicao. Ele
tem como objetivo orientar as agdes e decisdes
no ambiente organizacional, assegurando a
integridade, a ética e o compromisso social que
norteiam a atuacao de um hospital filantrépico.

Este Codigo aplica-se a todos os membros da
governanca institucional, incluindo conselheiros,
diretores e gestores, bem como aos colaboradores
administrativos, corpo clinico, estagiarios,
voluntarios, prestadores de servico e demais
parceiros que atuam em nome da instituicao ou
em suas dependéncias.

O cumprimento das diretrizes aqui estabelecidas
€ obrigatorio e reflete o comprometimento
individual e coletivo com a missao, os valores e
a responsabilidade social do hospital. Todos os
envolvidos devem conhecer, respeitar e zelar por sua
aplicacao, contribuindo para a constru¢cao de um
ambiente integro, justo e pautado pela confianca
mutua e pelo respeito a dignidade humana.
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3. PRINCIPIOS
FUNDAMENTAIS

Por meio de sua missao, visao e valores o HMSI reafirma o seu compromisso com a
saude da comunidade regional.

3.1. Negébcio

Ser uma organizacao que oferece condig¢des de trabalho ao corpo clinico e
colaboradores, para que os clientes possam ter um atendimento humanizado e pleno,
atendendo toda as suas necessidades e expectativas.
3.2. Missdo

Oferecer servicos de saude, médico-hospitalares e promover a salude com
qualidade e exceléncia com foco na atengao integral e assisténcia humanizada,
alcancando as expectativas das pessoas que necessitam do servigo.
3.3. Valores

. Etica: agir com transparéncia, respeitando os acordos estabelecidos.

- Profissionalismo: executar o trabalho com a melhor técnica, compromisso
com os resultados, credibilidade e visando ao aprimoramento continuo

- Responsabilidade socioambiental: comprometer-se com a sociedade e com
a sustentabilidade ambiental

« Desenvolvimento humano: aprendizado profissional e pessoal com focoem
melhoria continua.

- Desenvolvimento da segurancado paciente: buscar processos em que a
seguranc¢a do paciente esteja em primeiro lugar.

- Desenvolvimento da humanizagdo do atendimento ao publico.

- Filantropia: significa humanitarismo. E a atitude de ajudar o préximo, exercendo
a filantropia estratégica, sem fins lucrativos em um compromisso continuo com a
comunidade e a perenidade de nossas operacoes.
3.4. Visao

Ser referéncia em atendimento humanizado e na seguranca do paciente para

toda a rede de clientes, melhorando a comunicagao com a sociedade e mostrando os
resultados alcangados.
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4. NOSSOS COMPROMISSOS

4.1. Compromisso do Hospital e Maternidade Santa Isabel

O Hospital e Maternidade Santa Isabel — HMSI, como
instituicao filantrépica dedicada a promogao da saude e da
vida, assume compromissos éticos, sociais e institucionais que
orientam sua atuagao em todas as esferas. Esses compromissos
representam os pilares que sustentam a relacao de confianca
com pacientes, colaboradores, comunidade e parceiros.

Sao compromissos do HMSI:

- Assegurar um atendimento humanizado, ético e de
qualidade, promovendo o cuidado com dignidade, empatia e
respeito a vida, independentemente da condi¢ao social, origem,
crenca, género ou forma de ingresso (SUS, convénios ou particular)
do paciente;

- Cumprir integralmente a legislagao vigente, incluindo
normas sanitarias, trabalhistas, fiscais e regulatdrias do setor de
saude, bem como os principios da administracao publica no que
couber;

- Promover um ambiente de trabalho saudavele seguro,
valorizando a saude fisica, mental e emocional dos profissionais
e colaboradores da instituicao;

- Zelar pela integridade institucional, combatendo praticas
de corrupgao, fraude, assédio, discriminagao ou qualquer conduta
gue viole os valores éticos do hospital,

- Garantir o sigilo e a confidencialidade das informacgdes
dos pacientes, respeitando a privacidade, protecdo dos dados
pessoais e a ética profissional;

- Fomentar a transparéncia na gestao e na utilizagao de
recursos, especialmente em razdo de sua natureza filantrépica
e do compromisso com a responsabilidade social;

- Incentivar a escuta ativa e o didlogo com todos

os publicos, mantendo canais seguros e acessiveis para o
recebimento de sugestdes, elogios, reclamacdes e denuncias;
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- Apoiar o desenvolvimento continuo dos profissionais, por
meio de capacitagao, incentivo a ética no exercicio da profissao
e valorizacao do trabalho em equipe;

- Atuar com responsabilidade social e ambiental,
contribuindo com a sustentabilidade e com o bem-estar da
comunidade.

Esses compromissos refletem a missao do HMSI de cuidar da
vida com exceléncia, solidariedade e integridade, reafirmando
seu papel como referéncia técnica, ética e humanitaria na area
da saude.

4.2. Compromisso com a Integridade

O Hospital e Maternidade Santa Isabel assume, de forma
inegociavel, o compromisso com a integridade em todas as
suas praticas e relacdes institucionais. Esse compromisso esta
presente nas decisdes administrativas, assistenciais, financeiras
e operacionais, reforcando a cultura ética que orienta a atuacao
de uma instituicao filantropica voltada ao bem comum.

Agir com integridade significa:

- Cumprir as leis, normas e regulamentos aplicaveis com
transparéncia e responsabilidade;

- Rejeitar toda e qualquer forma de corrupcao, fraude,
suborno, favorecimento ou desvio de conduta;

- Garantir que as relacdes com empregados, fornecedores,
parceiros, poder puUblico e demais publicos de relacionamento
sejam pautadas por critérios éticos, justos e imparciais;

- Adotar praticas de governanga que assegurem o uso
adequado e eficiente dos recursos, especialmente os provenientes
do SUS e de doagodes;

- Promover a responsabilizacao individual e coletiva diante

de comportamentos que violem os principios do Codigo de
Conduta;
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- Estimular a denuncia segura e sem retaliagcdes de condutas
antiéticas, por meio de canais apropriados e protegidos.

Ao cultivar a integridade como valor central, o HMSI reforca sua
credibilidade, fortalece a confianca da sociedade e assegura que
sua missao de cuidar da vida seja exercida com ética, justica e
respeito a dignidade humana.

4.3. Compromisso com o meio ambiente

O Hospital e Maternidade Santa Isabel reconhece sua
responsabilidade socioambiental e assume o compromisso
de atuar com respeito ao meio ambiente, contribuindo para a
promogao da saude de forma sustentavel e consciente.

Como instituicao filantropica e referéncia em cuidado com
a vida, o HMSI entende que a preservacao ambiental € parte
essencial da sua missao, impactando diretamente a qualidade
de vida das atuais e futuras geragodes.

Nesse sentido, o HMSI compromete-se a:

- Promover o uso racional dos recursos naturais, como
agua, energia elétrica e insumos hospitalares;

- Adotar praticas sustentaveis na gestao de residuos, com
foco na reducao, segregacao correta, reaproveitamento e descarte
responsavel, conforme as normas ambientais e sanitarias;

- Incentivar a educacao ambiental entre colaboradores,
corpo clinico, pacientes e comunidade, fortalecendo a consciéncia
ecolégica;

- Priorizar, sempre que possivel, fornecedores e produtos
gue adotem critérios de sustentabilidade ambiental e social,

- Prevenir e mitigar os impactos ambientais decorrentes
de suas atividades, por meio de processos continuos de melhoria;

- Cumprir rigorosamente a legislacao ambiental vigente

e apoiar iniciativas que contribuam para a conservagao do meio
ambiente.
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Ao integrar a responsabilidade ambiental a sua cultura
organizacional, o HMSI reafirma seu papel como instituicao ética,
comprometida com a vida em todas as suas dimensdes humana,
social e ambiental.

4.4. Compromisso com a Responsabilidade Social

O Hospital e Maternidade Santa Isabel como instituicao
filantrépica, tem a responsabilidade social como um dos pilares
de sua atuacao. Mais do que oferecer servicos de saude, o HMSI
compromete-se a promover o bem-estar da comunidade,
contribuindo para a reducao das desigualdades, o fortalecimento
da cidadania e o cuidado com as pessoas em sua totalidade.

Esse compromisso se manifesta por meio de agdes concretas
que vao além da assisténcia médico-hospitalar, envolvendo
iniciativas educativas, preventivas, culturais e sociais, voltadas
especialmente as populacdes em situacao de vulnerabilidade.

O HMSI compromete-se a:

- Promover o atendimento humanizado, ético e inclusivo,
com foco na equidade e no acesso a saude para todos,
especialmente por meio do SUS;

- Desenvolver e apoiar projetos sociais, campanhas de
conscientizagao e agdes comunitarias que promovam a saude
integral e a dignidade humang;

- Estimular o voluntariado e o engajamento social dentro
e fora da instituicao;

- Fomentar parcerias com entidades publicas, privadas e
do terceiro setor para ampliar o impacto social positivo de suas
acoes;

- Praticar a escuta ativa da comunidade e buscar
constantemente o aprimoramento dos servigos prestados, com
foco nas reais necessidades da populacao;

- Integrar os principios da responsabilidade social as

decisdes estratégicas, a gestao institucional e a conduta de todos
0s seus profissionais.
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4.5. Compromisso com a Seguran¢a da Informacao e
Privacidade dos Dados Pessoais

O Hospital e Maternidade Santa Isabel, seguindo os
principios normativos e atendendo as legislacdes vigentes,
principalmente com a entrada em vigor da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais, reafirma o seu compromisso com a privacidade
e os direitos dos pacientes, profissionais, colaboradores e demais
envolvidos.

O HMSI, compromete-se:

- Coleta responsavel de dados: Os dados pessoais e dados
pessoais sensiveis, serdo coletados apenas quando necessario e
dentro das hipdteses legais de tratamento, g, na falta, mediante
o consentimento livre, informado e inequivoco, e, sempre
respeitando os principios da finalidade e necessidade.

- Armazenamento Seguro: As informacgdes serdao protegidas
por medidas técnicas e administrativas adequada, como
criptografia, controle estrito de acesso e monitoramento continuo.

. Uso Etico: O tratamento dos dados pessoais, serdo
realizados para fins legitimo, como assisténcia a saude, gestao
hospitalar e cumprimento de obrigacdes legais.

- Compartilhamento: O HMSI, ndo compartilha dados
pessoais com terceiros sem autorizacao expressa do titular, salvo
em casos previstos em lei ou por ordem judicial.

- Canal de Atendimento: Estd disponibilizado no sitio
eletrénico do HMSI, um canal especifico para que os titulares
de dados pessoais, possam exercer seus direitos previstos na
Legislagao.

Ademais, é dever de todos os profissionais do HMSI, zelar
pela privacidade e seguranca dos dados pessoais, respeitando os
principios éticos, legais e humanos que regem a atuac¢ao na area
da saude.
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5. CONDUTA

E dever dos diretores, conselheiros, colaboradores, corpo clinico,
gestores, estagiarios e prestadores de servico, que atuam no
Hospital e Maternidade Santa Isabel - HMSI, assumirem o
compromisso de exercer suas atividades com responsabilidade,
ética, respeito a vida e ao ser humano, buscar esclarecimentos
sempre que houver dlvidas, seguir rigorosamente suas diretrizes
e comunicar as liderancas ou ao Comité de Conduta Etica
gualquer conduta que esteja em desacordo com os principios
aqui estabelecidos:

Esse compromisso inclui:

- Cumprir e zelar pelas normas do Cédigo de Conduta Etica,
bem como pelas politicas e diretrizes institucionais;

- Agir com integridade, profissionalismo e transparéncia
em todas as relagdes, internas e externas;

- Promover um ambiente acolhedor, seguro, respeitoso e
livre de qualquer forma de discriminacao, assédio ou abuso;

- Resguardar a privacidade, o sigilo das informacdes e a
confidencialidade dos pacientes e da instituicao;

- Contribuir para a qualidade e a humanizacao do
atendimento, independentemente da origem do paciente (SUS,
convénios ou particular);

- Reportar, com responsabilidade, condutas incompativeis
com os valores do hospital por meio dos canais adequados;

- Cultivar uma postura colaborativa, comprometida com o
bem comum e com a missao institucional.

Ao assumir esse compromisso, cada integrante fortalece a cultura
organizacional do HMSI e contribui para a construcao de uma
instituicao ética, confiavel e voltada para o cuidado integral da
saude e da vida.
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NAO TOLERAMOS:

- Toda e qualquer forma de discriminacéo e/ou preconceito,
envolvendo idade, raca, cor, nacionalidade, sexo, politica, religidao
e deficiéncias;

- Conduta que cause constrangimento, ou seja, desres-
peitosa com subordinados ou outras pessoas da empresa, tais
como palavras ofensivas, intimidacao, assédio sexual, e agressao
psicoldgica ou fisica;

- O consumo de bebidas alcodlicas ou drogas ilicitas, ou
estar sob o efeito destas durante a jornada de trabalho. Funciona-
rios devem estar em plenas condic¢des fisicas e mentais durante a
jornada de trabalho, inclusive em viagens, eventos e treinamentos,
mantendo conduta ética. Visitantes e prestadores de servigos
também devem cumprir essas normas, sob responsabilidade dos
gestores.

- E proibido o uso e a comercializacdo de bebidas alcodlicas,

drogas ilegais e porte de armas nas dependéncias do Hospital e
Maternidade Santa Isabel.

Pag. 14 //




// Coédigo de Conduta

s

= &=
Q0
O O

6. CONFLITO DE INTERESSES

O Conflito de interesse ocorre quando um integrante influencia ou
possa influenciar uma decisao do Hospital e Maternidade Santa
Isabel que resulte ou possa resultar em algum ganho pessoal,
direto ou indiretamente, para si, membros da sua familia ou
amigos. Alguns conflitos comuns incluem:

- Buscar, conceder ou manter oportunidades de negdcios
para ganho pessoal ou para o beneficio de familiares ou amigos
proximos;

- Receber dinheiro, propriedade, servicos ou outros beneficios
pessoais financeiros, de modo direto ou indireto, de fornecedores
ou de terceiros que estejam realizando negdcios ou se propondo
a negociag¢des o HMSI;

- Influenciar os resultados de licitacdo/concorréncia
envolvendo propostas de fornecimento; ou ainda, contratacao
de pessoas;

- Relacao de amizade, parentesco ou profissionais com
profissionais da saude.

Os colaboradores devem zelar para que nenhuma de suas agdes
entre em conflito com os interesses do Hospital e Maternidade
Santa Isabel, evitando danos a sua imagem e reputacao.

Nossos dos diretores, conselheiros, colaboradores, corpo clinico,

gestores, estagiarios podem participar de atividades externas,
porém, sem que incorram em conflito de interesses com o Hospital.
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7. BRINDES, PRESENTES E
HOSPITALIDADES

Com o objetivo de evitar que algumas praticas influenciem
decisdes e gerem favorecimentos indevidos, os membros do
Hospital e Maternidade Santa Isabel, devem observar a seguinte
regra:

Todos os diretores, conselheiros, colaboradores, estagiarios,
estdao autorizados a aceitar brindes, presentes e outras ofertas
de pacientes desde que:

- Sejam de carater simbdlico;

- N3o ultrapassem o valor de 20% do salario-minimo
nacional vigente para o recebimento de presentes por Pessoa
Juridica, sendo que tal valor devera ser respeitado como teto
Maximo Nos casos em que houver recebimento de maisde 1 (um)
brinde por colaborador;

-Beneficios oferecidos no exercicio da funcao nao sejam
transformados em vantagem pessoal,

8. JORNADA DE TRABALHO

Todos os funcionarios devem cumprir rigorosamente sua jornada
de trabalho, de acordo com os turnos estabelecidos, realizando o
registro eletrénico no cartao de ponto nos horarios de entrada,
inicio e término de intervalo, e saida.

A realizagcao de horas adicionais (extras) deve ocorrer somente
em situagdes excepcionais e mediante autorizagdo prévia do
superior imediato, respeitando os limites legais e o controle
adeqguado do Banco de Horas, guando aplicavel.

O cumprimento correto da jornada e o controle de horas
trabalhadas sdo responsabilidades individuais e refletem o
compromisso com a disciplina, a organizacao e a transparéncia
na gestao do tempo de trabalho.
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9. PATRIMONIO DA
INSTITUICAO

O patrimdnio do Hospital e Maternidade Santa Isabel é composto
por todos os bens fisicos, tecnoldgicos, materiais, financeiros e
intelectuais utilizados para o funcionamento e a continuidade
dos servicos de saude. Preservar esse patrimonio € dever de todos
gue atuam na instituicao.

As condutas desejadas incluem:

- Utilizar os bens e recursos do hospital com responsabilidade,
zelo e exclusivamente para fins profissionais e institucionais;

- Evitar desperdicios de materiais, insumos, agua, energia
elétrica e demais recursos, contribuindo para a sustentabilidade
e eficiéncia da institui¢ao;

- Manter equipamentos, moveis e instalacdes em bom
estado de conservacao, comunicando qualquer dano ou
irregularidade imediatamente aos setores responsaveis;

- Proteger e nao compartilhar senhas, acessos e dados
sensiveis relacionados aos sistemas e informacgdes institucionais;

- Nao utilizar, apropriar-se ou remover bens do hospital
para fins pessoais, salvo quando expressamente autorizado pela
direcao;

- Cumprir as normas internas sobre uso e controle do
patrimonio, contribuindo para a transparéncia e a integridade
da gestao.

Ao adotar essas condutas, cada profissional demonstra respeito

ao patrimonio coletivo, fortalece a sustentabilidade da instituicao
e contribui para a continuidade da missao filantropica do HMSI.
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10. USO DE SISTEMAS
ELETRONICOS DE INFORMAGAO

Os sistemas de computacao, equipamentos de comunicagao
e demais recursos eletrénicos disponibilizados pelo Hospital e
Maternidade Santa Isabel devem ser utilizados exclusivamente para
fins profissionais, no desempenho das atividades institucionais.

E estritamente proibido o uso dos meios eletrénicos do HMSI para
envio, recebimento, armazenamento ou acesso a conteudo que
violem os principios éticos e legais, tais como:

- Conteudos de natureza pornografica ou relacionados a
pedofilia;

- Material com teor violento, discriminatdrio, racista,
difamatoério ou ofensivo;

- Jogos eletrénicos, softwares nao autorizados ou arquivos
que contrariem os interesses e valores da Instituicao.

- Dados pessoais e dados pessoais sensiveis, sem autorizagao
legal ou expressa do titular.

- Transferir arquivos ou dados de propriedade do Hospital
para ambientes externos.

A fim de garantir a seguranca da informacao e o uso adequado
de seus recursos, o HMSI reserva-se o direito de monitorar, sem
aviso preévio, os conteudos acessados e a forma de utilizagao dos
seus sistemas e equipamentos. Tal medida visa a protecao do
ambiente digital institucional e a conformidade com a legislacao
vigente.

E terminantemente vedada a instalacdo, remoc&o ou copia de
softwares nos sistemas da Instituicao sem a prévia autorizagcao
da area de Tecnologia da Informacao (TI).

Para mais informacoes e orientagoes especificas, consulte

a POL.INST.007 - Politica Institucional de Gestao da
Informacao.
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1. SENHAS PARTICULARES

As senhas de acesso aos sistemas internos sao pessoais e
intransferiveis, ndao podendo ser cedidas a terceiros, nem
mesmo a colegas de trabalho. Todas as transacdes realizadas
Nno sistema sao registradas e associadas ao usuario conectado,
responsabilizando-o por eventuais irregularidades.

g% 3
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12. RELACIONAMENTO COM A
IMPRENSA E PUBLICIDADE

12.1. Porta-vozes Autorizados

O relacionamento institucional do Hospital com os meios
de comunicacao (jornais, TV, radio, portais de noticias) € de
responsabilidade exclusiva da Coordenacao de Governancga e
Conformidade.

Colaboradores, médicos e terceiros ndo estdo autorizados
a falar em nome da instituicao sem autorizagao prévia da Direcao
ou da area de Comunicagao.

Caso colaboradores sejam abordados diretamente, devem
gentilmente direcionar o repdrter para a assessoria responsavel.

12.2. Confidencialidade e Privacidade do Paciente

E terminantemente proibido fornecer informacdes, imagens,
laudos ou detalhes sobre pacientes a representantes da imprensa,
mesmo que o paciente pareca famoso, sem o consentimento
formal e por escrito do paciente ou de seu representante legal
(Termo de Autorizacdo de Uso de Imagem/Dados).

A privacidade do paciente é absoluta e se sobrepde ao
interesse da midia.
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12.3. Publicidade Etica e Transparéncia

A publicidade realizada pelo Hospital deve ser honesta,
informativa e socialmente responsavel, sem promover promessas
de cura, "superlativos" (ex: "o melhor", "o Unico") ou induzir a
tratamentos desnecessarios.

Toda publicidade deve cumprir as normas do Conselho
Federal de Medicina (CFM) e legislacdes vigentes, prezando pela
clareza e veracidade das informacodes.

12.4. Midias Sociais e Uso de Imagem

O uso de imagens de pacientes, colaboradores ou
dependéncias do hospital para fins publicitarios emn midias sociais
(proprias ou institucionais) requer autorizacao formal assinada.

Colaboradores ndo devem postar fotos dentro de areas
restritas que exponham o ambiente, equipamentos, pacientes
ou prontuarios, mesmo que sem intencao de publicidade.

12.5. Conflito de Interesses na Imprensa

Médicos e colaboradores que participarem de matérias
técnicas ndo devem aproveitar o espago para autopromogcao ou
beneficio financeiro pessoal, focando sempre no carater educativo
da informacao.

12.6 A utilizacao da marca ou logotipo do HMSI sé6 é permitida

mediante autorizagao prévia. Violagdes serao objeto de
medidas cabiveis.
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13. APRESENTA(;AO PESSOAL E
UNIFORME

Os colaboradores representam a imagem do Hospital e devem
usar roupas e acessorios que valorizem essa imagem, evitando
exposicdes inadequadas. O uso rigoroso do uniforme € obrigatdrio
conforme o setor.

E proibida a entrada no HMSI e suas dependéncias sem
camisa, assim como o uso de regatas, bermudas e chinelos
por funciondrios, visitantes e prestadores de servico.

Adornos como brincos, anéis, aliancas e piercings sao proibidos
durante o expediente nas areas Assistencial e de Apoio.

g

14. SAUDE, SEGURANCA DO
TRABALHO E PREVENCAO DE
ASSEDIO

O Hospital garante um ambiente de trabalho seguro, saudavel e
livre de assédio, conforme as normas vigentes.

A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio (CIPA+A)
monitora continuamente as condi¢cdes de segurancga e atua na
prevencao de praticas de assédio no ambiente laboral.

E responsabilidade de todos:

- Utilizar corretamente os Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) fornecidos, zelando por sua guarda e conservagao;
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- Comunicar imediatamente ao superior imediato
qualquer irregularidade ou pratica insegura, e utilizar os canais
institucionais apropriados, como o Canal de Etica e Denuncias
(Contato Seguro), para relatar situacdes envolvendo assédio
moral, sexual ou outras condutas antiéticas, garantindo o sigilo,
a confidencialidade e a nao retaliagao.

- Contribuir ativamente para a preservacao da integridade
fisica, emocional e psicoldgica propria e dos colegas.

&
O
15. LIMPEZA E ORGANIZACAO NO

AMBIENTE DE TRABALHO

Ambientes limpos e organizados refletem na sadde, seguranca
e imagem do HMSI. Todos os setores, inclusive administrativos,
devem manter documentos e materiais organizados, realizando
avaliacdes periddicas para descarte de itens desnecessarios.

16. ATIVIDADES POLITICAS

O HMSI respeita a liberdade politica dos colaboradores, desde que
exercidas em carater pessoal, sem interferir nas responsabilidades
profissionais.

E proibido realizar atividades politico-partidarias no ambiente de
trabalho, bem como utilizar recursos da Instituicao para esse fim.
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17. INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS E PRIVILEGIADAS

Informacoes sigilosas ou estratégicas do HMSI devem ser mantidas
em estrita confidencialidade, compartilhadas apenas com pessoas
autorizadas e para fins profissionais.

Exemplos incluem:

- Recursos Humanos: dados pessoais, salarios e registros
médicos;

- Area Assistencial: dados e diagndsticos de pacientes;

- Tl, Financeiro e Compras: informacdes financeiras e
operacionais.

Discussdes de assuntos confidenciais devem ser evitadas na
presenca de terceiros ndao autorizados.

18. TRABALHOS ACADEMICOS

As regras de confidencialidade também se aplicam a trabalhos
académicos (dissertacdes, teses) realizados por colaboradores,
corpo clinico, gestores, estagiarios, prestadores de servico ou
terceiros. Informagdes confidenciais podem ser incluidas somente
apos aprovagao da Administracao.
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19. MAO-DE-OBRA
INFANTIL OU
TRABALHO ANALOGO
AO ESCRAVO

O HMSI ndo aceita trabalho analogo ao escravo
ou infantil, seja internamente ou por meio de
parceiros. Todos os colaboradores tém no minimo
18 anos, inclusive os jovens aprendizes, respeitando
as leis vigentes e garantindo que o trabalho nao
comprometa os estudos.

20. VISITANTES

Visitantes devem realizar agendamento e
autorizacao do gestor responsavel, devendo ser
acompanhados por funcionarios autorizados
durante o trajeto e respeitar as normas de seguranga.

As visitas ocorrem em horario comercial. E proibido
realizar fotos ou filmagens sem prévia autorizagao.
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21. RESPEITO
INCONDICIONAL

E dever de todos (diretores, conselheiros,
colaboradores, corpo clinico, gestores, estagiarios,
prestadores de servico ou terceiros) cultivarem um
ambiente de trabalho harmonioso, pautado pela
cortesia, respeito, solidariedade e companheirismo.
Deve-se:

« Manter atitudes positivas colaborativas;

« Praticar feedback construtivo;

- Promover a diversidade e inclusao;

« Agir com ética e respeito ao espago dos
colegas;

- Evitar posturas agressivas ou ofensivas.

22. IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES

O HMSI oferece oportunidades iguais, pautando-se
em critérios técnicos para recrutamento e selecao,
sem discriminagao ou favorecimento pessoal.
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23. ASSEDIO MORAL E SEXUAL

Ndo sao tolerados assédios moral ou sexual. Condutas
desrespeitosas, intimidacdes ou insinuacdes, independentemente
da posig¢ao hierarquica.

24. PADROES DE CONDUTA EM
RELACIONAMENTOS

24.1. Relacionamento no Trabalho

E vedada a contratacdo de candidatos que possuam
parentesco de primeiro grau (pai, mae, filhos, conjuges,
companheiros ou enteados) com colaboradores do Hospital e
Maternidade Santa Isabel. Também ndo serao admitidos candidatos
com parentesco de até segundo grau, ou parentesco por afinidade
com o gestor requisitante, especialmente em situacdes que
configurem subordinac¢ao direta ou relagao hierarquica. O vinculo
de parentesco devera ser obrigatoriamente informado no ato
do recrutamento e selegdao. A omissao dessa informacao sera
considerada falta grave, sujeita as penalidades previstas neste
Codigo e na legislagcao vigente. Exce¢des a norma poderao ser
autorizadas em carater excepcional, mediante justificativa formal
e aprovagao expressa da Geréncia Administrativa. Ressalvam-se
0s casos de parentesco contratados até a data de publicacao
deste Codigo, os quais serao mantidos exclusivamente enquanto
perdurar o vinculo contratual, desde que nao haja relacao de
subordinacao.

24.2. Relacionamento com Clientes (Pacientes)

O atendimento deve ser cordial, respeitoso, eficiente e
ético, assegurando a informacao, garantindo clareza e respeito
as necessidades dos pacientes, sem discriminacao.

24.3. Relacionamento com Médicos

O didlogo com médicos deve ser ético, transparente e respeitoso,
valorizando a proximidade e a equidade.
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24.4. Relacionamento com Orgiaos Governamentais

Relacdes institucionais sao pautadas pela ética e
transparéncia. Esta proibido qualquer tipo de favorecimento ilicito.

24.5. Relacionamento com a Comunidade

As relagdes devem ser transparentes e corteses, preservando
a imagem e as boas relagcdes com vizinhos.

24.6. Relacionamento com Sindicatos

O HMSI respeita a livre associacao e mantém didalogo com
as entidades sindicais quando necessario.

24.7. Relacionamento com Fornecedores

A selecao € baseada em ética, idoneidade, qualidade,
sustentabilidade, preco e entrega.Relacdes devem ser legais,
eficientes e respeitosas, sem favorecimentos ou imposicoes
indevidas.

25. ORIENTACOES GERAIS

- Uso de celular particular é proibido na area assistencial
durante atendimento, exceto no horario de almoco. Setores
administrativos podem usar com moderagao; excessos serao
punidos;

- Comemoragdes sao permitidas somente nos intervalos
ou apods expediente; desde que com consentimento prévio do
superior imediato.

- Bolsas, mochilas e similares sao proibidos na area
assistencial.

- Uso de veiculos s6 com autorizagao; condutores sao

responsaveis por seguir as normas de transito e politicas
pertinentes.
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26. COMITE DE ETICA

O Comité de Conduta Etica é composto por
representantes dos setores de Recursos Humanos,
Coordenacao de Governancga, Supervisao de
Enfermagem, Assessoria Juridica, Direcao Técnica
e do Encarregado de Protecao de Dados Pessoais
(DPO).

Sua finalidade € garantir a integridade, a transparéncia
e a conformidade das acdes no ambito institucional,
promovendo uma cultura organizacional baseada em
principios éticos e no respeito as normas do HMSI.

Entre suas principais responsabilidades, destaca-se
a analise e deliberacao sobre eventuais violagcdes ao
Cédigo de Conduta Etica, cabendo ao Comité decidir
sobre a aplicagdao ou ndao de medidas disciplinares nos
casos em que forem comprovadas irregularidades
ou infragcdes.

O Comité também é responsavel pela revisao
periédica deste Cédigo, sempre que necessario

27. VIOLACOES, CRITICAS
E SUGESTOES

Violacdes ao Codigo de Conduta Etica podem
resultar em medidas disciplinares e legais, conforme
ordenamento juridico CLT — Consolidag¢ao das Leis do
Trabalho e afins.

Sugestdes e criticas sao bem-vindas para
aprimoramento.
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28. ANTICORRUPCAO

O HMSI repudia expressamente toda e qualquer forma de
corrupgao, suborno, fraude, propina, extorsao ou qualquer ato
gue possa ferir os principios da integridade, legalidade e ética nas
relacdes com o poder publico ou com entes privados.

Nos termos da Lei n°12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo Empresarial),
€ expressamente proibido:

- Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a agente publico ou a terceiros a ele
relacionados;

- Financiar, custear, patrocinar ou de qualguer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos na legislacao;

- Utilizar pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
interesses ou a identidade dos beneficiarios das agoes;

- Obstruir investigacdes ou fiscalizagdes de érgaos publicos,
agéncias reguladoras ou autoridades competentes.

Todos os colaboradores tém o dever de:

- Recusar e denunciar qualquer solicitacdao ou oferecimento
de vantagem indevida;

- Atuar com transparéncia nas relagdes contratuais e
institucionais;

- Comunicar imediatamente aos canais internos de ética
e integridade qualguer suspeita de irregularidade ou conduta
contraria a este Codigo.

O HMSI reforca seu compromisso com a cultura de integridade
corporativa, e adota medidas de prevencao, deteccao e resposta
a atos ilicitos.

O nao cumprimento destas diretrizes podera acarretar
sanc¢oes disciplinares e, nos termos da legislacao vigente,
responsabilizacao civil, administrativa e penal do infrator.
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29. PENALIDADES

O descumprimento das normas previstas neste Codigo de
Conduta Etica, bem como das politicas internas da Instituicéo,
podera sujeitar o colaborador a medidas disciplinares, que incluem
adverténcia, suspensao, rescisao contratual por justa causa ou
outras san¢des cabiveis, de acordo com a gravidade da infracao.

30. REVISAO E MANUTENCAO
DO CODIGO DE CONDUTA ETICA

Este Codigo de Conduta Etica serd revisado sempre que necessario,
sem periodicidade fixa, para garantir sua atualizacao.

31. VIGENCIA

Este Cédigo de Conduta Etica entra em vigor a partir da data de
sua aprovacao pelo Conselho do Hospital e maternidade Santa
Isabel de Jaboticabal, sendo de cumprimento obrigatdrio por
todos os diretores, conselheiros, colaboradores, prestadores de
servigos, voluntarios e demais publicos vinculados ao Hospital e
Maternidade Santa lzabel.
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